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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, pela Promotora de Justica que este subscreve e o fornecedor
INSTITUTO ENSINAR BRASIL - Unidade Carangola, mantenedor das instituigdes
de ensino denominadas como Rede de Ensino Doctum, inscrito no CNPJ sob o n®
19.322.494/0001-59, com sede na Rua Jodo Pinheiro, n° 125, Caratinga-MG,
representado por seu Advogado, Dr. Paulo Tarso Rodrigues Janior, OAB/MG
139.201, considerando:

|. aharmonizacéo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e a compatibilizagdo da protecao do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, como diretriz da Politica
Nacional de Relagdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (CF, art. 170), sempre com base na boa-

fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (CDC, art.
49 1I1);

Il.  arevisdo contratual, como direito basico do consumidor, quando o contrato
se tornar excessivamente oneroso para o mesmo, em decorréncia de fato
superveniente a que ele ndo deu causa (CDC, art. 6°, V);

Il a suspensao das atividades presenciais nas instituicées de educacio, na
rede privada de ensino, por tempo indeterminado, visando reduzir o

contagio e possibilitar o enfrentamento a doenca provocada pelo novo
Coronavirus;

IV. o norte de que as relacbes entre prestadores de servico e consumidores,
no ambito da educacéo, deve ser a preservagdo do periodo/ano letivo,

mitigando da forma mais eficaz possivel os efeitos do isolamento social em
que vive o Pais;

Celebram, nos termos do § 6°. do art. 5°. da Lei Federal ne.
7.347/85, e do art. 14 da Resolugdao PGJ/MG n°. 14/2019, o presente
compromisso de ajustamento de conduta, a ser aplicado aos contratos
referentes a unidade Doctum de Carangola/MG, segundo as seguintes clausulas:

Clausula 1. O fornecedor fara o abatimento proporcional no
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valor das mensalidades dos contratos de prestagéo de servicos educacionais
celebrados com consumidores, referentes aos cursos presenciais ministrados em
Carangola/MG, em percentual minimo de 20%, do valor integral da mensalidade

de cada curso, enquanto perdurar a situagéo de aulas nao presenciais em razao
da pandemia do COVID-19.

§1° O abatimento pactuado sera aplicado a partir da parcela
com vencimento em dezembro/2020.

§2° Caso 0 consumidor/aluno possua
abatimento/bolsa/desconto  concedido pelo  fornecedor compromissario,
decorrente de quaiquer natureza, inclusive de pandemia ou de natureza comercial,
assistencial, legal, filantropica ou corporativa, em percentual inferior a 20% (vinte
por cento) do valor integral da mensalidade, o desconto existente sera
complementado, chegando ao percentual total de 20% de desconto/abatimento no
valor da mensalidade contratual.

§3° Caso o consumidor/aluno possua abatimento/bolsa/
desconto concedido individualmente pelo fornecedor compromissario, decorrente
de qualquer natureza, inclusive pandemia ou de natureza comercial, assistencial,
filantropica ou corporativa, em percentual superior a 20% (vinte por cento) do valor
integral da mensalidade, prevalecera este desconto maior ja existente, o qual ndo
se somara ao pactuado neste Compromisso.

" Clausula 22. Em relagdo aos valores de abatimento
referentes as nove parcelas referentes aos meses de margo a novembro/2020, o
fornecedor compromissario aplicaréd o abatimento do valor em nove parcelas, a
iniciar assim que houver retorno as aulas presenciais, quando entdo cessara o
desconto pactuado na Clausula 12

§1° Referente a mensalidade do més de margo/2020 o
abatimento sera de 10% do valor da mensalidade e para os demais meses o
abatimento seguiré o percentual estipulado na clausula 12,

§2° Caso o consumidor/aluno, por algum motivo tenha

deixado de ostentar a qualidade de aluno do compromissario no periodo entre

margco_a outubro _do corrente _ano (rescisdo contratual, finalizacao de curso.
trancamento de matricula etc), o compromissarioc providenciara o reembolso dos
valores referentes ao abatimento, incidente sobre os meses estudados entre
marco a novembro. em parcela unica a ser paga ao consumidor no prazoe Maximo
de 30 dias, a contar do retorno das aulas presenciais.

§ 3° - Em relacdo aos alunos do 10° periodo de 2020,
considerando _aue encerram_o_contrato _com _a entidade no proximo més de
dezembro, 0 compromissario providenciara a aplicacdo do desconto (inclusive os
retroativos) a cada consumidor/aluno beneficiado pelo presente acordo, por meio
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de abatimento na mensalidade devida em dezembro/2020. Caso seja verificado
valor remanescente, este valor sera restituido ao aluno até o final do més de
fevereiro/2021, cabendo _aos alunos informarem suas contas bancarias para
depodsito do valor remanescente. caso haia.

§ 4° - Em rela¢do aos alunos com FIES 100%, considerando
que nao possuem mensalidades pagas diretamente para a IES, os abatimentos
pactuados na Clausula 12 serdo langados no préximo aditamento semestral,
enquanto que os abatimentos devidos retroativos até o proximo aditamento
semestral serao restituidos na forma da Clausula 22

Clausula 32. O compromissario fornecedor nio fara incidir
multas ou juros sobre mensalidades eventualmente nao quitadas pelos
consumidores/contratantes, referentes ao periodo em que as aulas presenciais
estiverem suspensas em decorréncia da pandemia, enquanto perdurar a situacao
de aulas conectadas em fungdo da pandemia do covid, pedendo, no entanto,
proceder com a cobrangca do débito normalmente e exercer o direito a nao
realizaga@o de matricula de alunos inadimplentes, conforme preceitua a legislagao.

§1° Apos reinicio das aulas presenciais, o compromissario
concedera ainda 30 dias para recebimento de débitos em atraso do periodo
pactuado acima sem juros e multas, podendo apés este prazo proceder com a

cobranga do débito incidindo juros e muitas, os quais terdo como termo inicial a
data de reinicio das aulas presenciais.

§2° O descumprimento da obrigacao prevista nesta clausula
sujeitara o fornecedor & multa em valor correspondente ao dobro do valor cobrado
relativo aos juros e multas indevidos, e devera ser quitada pelo fornecedor no
prazo de 15 (quinze) dias, contados a partr da data em que for
notificado/cientificado da(s) irregularidade(s)

Clausula 4°. O compromissario fornecedor nao fara a
cobranca de multa, durante o periodo de aulas remotas, ao
consumidor/contratante que optar pela rescisao antecipada do contrato por ndo
concordar com a repactuacéo prevista neste termo ou alternativa oferecida pelo
fornecedor, podendo, no entanto, proceder a cobranca das mensalidades

inerentes ao periodo estudado, até a data do requerimento de trancamento ou
cancelamento de matricula.

Paragrafo Gnico. O descumprimento da obrigacao prevista
nesta clausula sujeitara o fornecedor a muita em valor correspondente ao dobro
do valor da multa cobrada indevidamente, e devera ser quitada pelo fornecedor no
prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que for
notificado/cientificado da(s) irregularidade(s)
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Clausula 5% O descumprimento das obrigacbes previstas
nas clausulas 1 ou 2% do presente compromisso sujeitara o fornecedor
compromissario a multa em valor correspondente ao dobro do valor devido aos
consumidores/contratantes a titulo de desconto/abatimento pactuado, que devera
ser quitada pelo fornecedor no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data
em que for notificado/cientificado da(s) irregularidade(s).

Clausula 6% As muitas previstas neste termo serdo
destinadas ao FEPDC - Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(CNPJ 20.971.057/0001-45), junto ao Banco do Brasil, agéncia 1615-2, conta
6141-7, e deverédo ser quitadas através de depodsito identificado. Em caso de
inadimplemento serdo monetariamente corrigidas, adotando-se para tanto o indice
da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, para corregéo de
debitos judiciais, mais juros moratérios de 1,0% (um por cento) ac més:

Clausula 72, Este compromisso de ajustamento de conduta
néo restringe normas ja editadas ou que venham a ser editadas pelos Conselhos
Nacional e Estadual de Educac@o e Secretarias Estadual e Municipal de
Educagao; normas gerais ou especiais que venham a ser editadas e sejam mais
beneficas aos consumidores; nem postulagdes ou agdes individuais ou coletivas
de consumidores/contratantes que nao concordem com a repactuacdo aqui
prevista.

Clausula 82. Compromete-se o compromissario a informar a
todos os seus consumidores quanto & existéncia do presente compromisso de
ajustamento de conduta, bem como de seus termos, disponibilizando cépia para
consulta, caso solicitem, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados de sua
assinatura;

Clausula 92, Este compromisso produzira efeitos legais a
partir de sua celebragéo e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma
do art. 5°., § 6°, da Lei Federal n°. 7.347/85.

E, para constar, firma-se este termo.

Carangola, 26 de nov ijﬁbro de 2020.
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