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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por sua

Promotora de Justica signatdria, nos autos da Investiga¢do Preliminar - Procon n°
MPMG-0686.20.000387-5, e a fornecedora INSTITUTO ENSINAR BRASIL, nome fantasia
“REDE DE ENSINO DOCTUM”, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNFJ sob o
no. 19.322.494/0001-59, com sede na Rua Jodo Pinheiro, n® 125, Centro, Caratinga/MG,

representada por seu presidente Claudio Cezar Azevedo de Almeida Leitdo, através de seu

advogado Paule Tarso Rodrigues Junior, OAB/MG 139.201, considerando:

L
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a harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e a
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, como diretriz da Politica Nacional de Relacdes de Consumo,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (CF, art.
170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores (CDC, art. 4°, III);

a reviséo contratual, como direito bédsico do consumidor, quando o contrato se tornar
excessivamente oneroso para o mesmo, em decorréncia de fato superveniente a que

ele ndo deu causa (CDC, art. 6°, V);

a autorizacdo, concedida em carater excepcional, para a substitui¢do das disciplinas
presenciais, até dezembro de 2020, em cursos regularmente autorizados, por
atividades letivas que utilizem recursos educacionais digitais, tecnologias de
informacdo e comunicagdo ou outros meios convencionais, por institui¢do de
educacdo superior, respeitados os limites previstos nas normas aplicdveis, enquanto
durar a situagdo de pandemia, visando reduzir o contigio e possibilitar o

enfrentamento & doenca provocada pelo novo Coronavirus (Portaria MEC n°

544/2020, art. 1°, § 19;
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IV. o fato de a substituicdo das aulas presenciais ser feita mediante comunicacio ao
poder publico, sob a responsabilidade das instituicdes de ensino superior, que
definirdio “as disciplinas que poderdo ser substituidas, a disponibilizagio de
ferramentas aos alunos que permitam o acompanhamento dos contetidos ofertados,
bem como a realizagdo de avaliacdes”, mediante a comunicagio ao poder ptblico,
respeitados os limites previstos nas normas aplicdveis, enquanto durar a situacio de

pandemia do novo Coronavirus (Portaria MEC n° 544/2020, art. 1°, §§ 2° e 6°);

V. o fato de a mudanga na forma de prestagdo de servi¢o educacional, provocada pela
pandemia do novo Coronavirus, alterar as bases das relactes de consumo mantidas
entre as institui¢cdes de ensino e os alunos, enquanto durar essa situacio, exigindo,
assim, a necessidade de renegociacio dos contratos, com fundamento na boa fé e

equilibrio contratuais;

VI o norte de que as relages entre prestadores de servigo e consumidores, no 4mbito da
educacdo, deve ser a preservagdo do ano letivo, mitigando da forma mais eficaz

possivel os efeitos do isolamento social em que vive o pafs;

Celebram, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei Federal n°. 7.347/85, e do art. 14 da Resolucao
PGJ/MG n°. 14/2019, o presente compromisso de ajustamento de conduta, segundo as

seguintes clausulas:

Clausula 1% A fornecedora concedera desconto de 20% (vinte por_cento}

sobre o valor das mensalidades devidas nos contratos de prestacdo de servicos educacionais
firmados com os alunos para aulas presenciais na unidade de Teéfilo Otoni-MG, enquanto
permanecer a situa¢fio de migragéo das aulas presenciais para aulas a distdncia autorizadas

pelo poder ptblico em razdo da pandemia do COVID-19, sendo o referido desconto aplicado

nos boletos com vencimento a partir do més de setembro de 2020, até 4 (quatro) meses apos

g Paragrafo dnico: O desconto constante na clausula anterior nio se aplica

aos alunos ja beneficiados com bolsas, descontos ou abatimentos em percentual superior ao

A

OAB /M4 139,201



Procon

Ministério Pdblico de Minas Gerais

12 Promotorta de Justica de Tedfllo Otoni

acima descrito, sendo aplicivel aos alunos com percentuais inferiores para complementar 0s
descontos j4 concedidos até o percentual pactuado acima.

Clausula 2%, A fornecedora dara publicidade:

L a celebracdo deste compromisso de ajustamento de conduta, publicando-o e
mantendo link de acesso a ele, durante todo o prazo de vigéncia, na capa do seu site/lportal
na internet; e informando os consumidores/contratantes através de e-mails constantes em
seus cadastros, no prazo 10 (dez) dias dteis, contados do primeiro dia titil seguinte a

assinatura deste termo;

Pardgrafo tnico. O descumprimento da obrigagdo prevista nesta clausula
sujeitard a fornecedora & multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de atraso,

limitada a RS 30.000,00 (trinta mil reais).
Clausula 3%, As multas previstas neste termo:

1. ser@o destinadas ao FEPDC - Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (CNPJ
20.971.057/0001-45), junto ao Banco do Brasil, agéncia 1615-2, conta 6141-7, e deverdio

ser quitadas através de deposito identificado;
II.  em caso de inadimplemento:
a) serio monetariamente corrigidas, adotando-se para tanto o indice da
Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, para corregio de

débitos judiciais, mais juros moratérios de 1,0% (um por cento) ao més;

tmplicara na inscricdo do débito em divida ativa:

implicard em inscricio do débito no CADIN-MG (Cadastro Informativo de
Inadimpléncia em relagdo a Administracdo Pablica do Estado de Minas Gerais),

nos termos da Lei Estadual 14.699, de 06 de agosto de 2003;
A
:
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d) implicard em protesto extrajudicial da Certiddo da Divida Ativa (CDA) no caso de
multas no importe de até R$ 5.000,00 e execucéo fiscal, se superiores a R$ 5.000,00,

nos termos da Lei Estadual 19.971/11 e do Decreto Estadual 45.989/12.

Clausula 4°. Este compromisso de ajustamento de conduta ndo restringe
normas ja editadas ou que venham a ser editadas pelos Conselhos Nacional e Estadual de
Educagdo e Secretarias Estadual e Municipal de Educagdo; normas gerais ou especiais que
venham a ser editadas e sejam mais benéficas aos consumidores; nem postulagbes ou acdes
individuais ou coletivas de consumidores/contratantes que ndo concordem com a

repactuacao aqui prevista.

Clausula 5% Este compromisso produzird efeitos legais a partir de sua
celebracdo e tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 5%, § 6°, da Lei

Federal n°. 7.347/85.
E, para constar, firma-se este termo.

Tedfilo Otoni, 21 de agosto de 2020.
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