
Olá, estudante!

Os últimos dois anos foram desafiadores para todos nós. Tivemos que aprender a lidar 
com a pandemia, com o distanciamento necessário entre as pessoas, e a desenvolver 
novas formas de trabalhar e estudar. Mas agora, com o avanço da vacinação, aos 
poucos, a vida vai voltando para o eixo e as coisas vão retornando para uma realidade 
próxima a que conhecíamos antes de tudo isso acontecer... Ufa, né?

PPara que você siga firme no propósito de conquistar o seu diploma e ter uma carreira 
profissional de sucesso, preparamos condições especiais para a renovação da sua 
matrícula para o primeiro semestre de 2022.

Confira agora o passo a passo para realizar sua rematrícula

1º PASSO – ATUALIZE SEUS DADOS E VERIFIQUE POSSÍVEIS 
PENDÊNCIAS

Entre em sua plataforma acadêmica, ADX ou Ecossistema, clique no banner da 
Rematrícula 2022.1 e atualize seu e-mail, telefone e endereço.

Depois disso, verifique se há alguma pendência. Ela pode ser acadêmica (como a 
entrega de algum documento exigido na matrícula), relativa às suas disciplinas já 
cursadas, ou de ordem financeira como pagamentos em atraso, por exemplo.



Se você participa de programa parceiro, para não perder sua bolsa, é obrigatório 
realizar a rematrícula na primeira etapa, respeitando assim as regras específicas do 
programa;

Alunos beneficiados do programa Acesso Superior precisam fazer a Rematrícula, 
obrigatoriamente, na primeira etapa para manutenção do desconto/bolsa. Será 
necessário apresentar a folha do NIS dentro da validade, conforme regulamento 

Caso encontre alguma pendência, não será possível prosseguir. Mas não se 
preocupe! Entre em contato com a nossa Central de Atendimento pelo 0800 
033 1100, pelo chat no ADX | Ecossis ou pelo Whatsapp (33) 99900-6754.

2º PASSO – EFETIVE A MATRÍCULA 

Se você não encontrou pendências é sinal de que sua Rematrícula está liberada. A 
plataforma vai te mostrar o contrato educacional para o próximo semestre, basta dar o 
aceite eletrônico. 

Lembre-se: O vencimento do boleto é sempre no dia 10 de cada mês.

AAtenção: Todo boleto é registrado por um agente bancário. E esse registro pode 
demorar até 24 horas após sua emissão. Portanto, antecipe a geração do seu boleto 
pelo menos 1 dia antes da data que pretende pagar, e fique atent@ ao vencimento.

Destacamos aqui informações importantes que você deve 
saber:



Estudar na Doctum dá benefícios em dobro em 2022.1

++

próprio do programa. Confira o passo a passo no final deste documento.

Alunos beneficiados do edital de filantropia precisam fazer a Rematrícula, 
obrigatoriamente, na primeira etapa, e seguir os critérios previstos em edital 
específico para a manutenção da bolsa. Confira o edital de renovação da 
filantropia em: doctum.edu.br/editalfilantropia2022.

AlunosAlunos com bolsa funcional (colaboradores e/ou dependentes), Saae, Sinpro e 
Sindeducação têm até o dia 19/12 para enviar por email o comprovante de 
renovação da bolsa, sob pena de perder o desconto a partir da parcela 2. Os 
endereços de envio da documentação são: rhmatriz@doctum.edu.br e 
beneficios@doctum.edu.br. Caso precise de informações sobre os termos, entre 
em contato com o RH de sua Unidade ou Empresa com antecedência.

Em várias pesquisas feitas no último ano com calouros e veteranos, identificamos o 
desejo dos estudantes em estudar um idioma: o inglês. Concordamos que este é um 
grande diferencial para os novos profissionais no mercado de trabalho, e, por isso, 
buscamos uma parceria que vai ajudar nesta missão do conhecimento.



Sobre a English Live
A EF English Live está online desde 1996 e faz parte do grupo educacional EF 
Education First, com experiência mundial de mais de 50 anos no ensino de inglês. Foi 
com base nessa experiência que construiu sua metodologia exclusiva.  O 
compromisso é levar até você um ensino de qualidade, com experiência interativa e 
internacional. Conheça mais em https://englishlive.ef.com/pt-br/

Fazendo a sua Rematrícula para 2022.1, você receberá um código de ativação* para 
estudar por 90 dias na plataforma da English Live gratuitamente. O curso Self Study 
possui 16 níveis que atendem desde o iniciante até o pós-avançado. Entre as 
ferramentas de aprendizagem estão disponíveis o teste de nivelamento, vídeos e 
atividades interativas. A cada etapa concluída será emitida uma certificação 
internacional.

ApósApós os dias de acesso gratuito, você será convidado(a) a fazer um upsell para o curso 
New My English Live Full, com mais recursos de aprendizagem, pelo valor 
promocional de R$139 mensais. Tanto a ativação do bônus quanto a adesão ao curso 
completo são opcionais e não obrigatórias para todos os estudantes, calouros ou 
veteranos.

*O código de ativação será enviado apenas após a finalização da etapa promocional da Rematrícula. Ele é 
pessoal e intransferível.

A nova carteirinha de estudante tá na mão! Agora é digital e está à disposição sempre 
que você precisar, na tela do seu celular, ou impressa na carteira.



Não perca os prazos e evite multas e juros!
Cabe ao aluno cumprir os prazos e os procedimentos indicados. Tal exigência 
fundamenta- se na Lei nº 9.870/99, que estabelece em seu artigo 5º:

- O aluno já matriculado, salvo quando inadimplente, terá direito a renovação das 
matrículas, observando o calendário escolar da instituição, o regimento escolar ou a 
cláusula contratual.

EEm caso de dúvidas ou dificuldade para realizar a sua Rematrícula, entre em contato 
com a Central de Atendimento pelo 0800 033 1100 ou via Whatsapp (33) 
99900-6754.

Ao fazer a Rematrícula 2022.1 você já pode emitir seu documento estudantil com 
validade para o próximo semestre. Basta acessar a aba requerimentos na sua 
plataforma acadêmica, escolher a opção Documentos e solicitar a validação da sua ID**.

**A ID Doctum será validada após a confirmação de pagamento da taxa de rematrícula para o semestre 2022.1.



Programa Acesso Superior

Se você é um dos estudantes contemplados com a bolsa integral na primeira 
edição do programa Acesso Superior, precisa seguir alguns passos importantes 
para manter o benefício.

1 - Fazer a rematrícula obrigatoriamente na primeira etapa;

2 - Seguir as orientações da rematricula mencionadas acima;

33 - Entrar na aba de Requerimentos > Outros > Acesso Superior - Entrega de NIS 
atualizado.

4 - O prazo para o envio da documentação é até o dia 20 de dezembro. Após 
esta data, não será aceito o envio do documento e o beneficiário perderá a bolsa 
definitivamente.

A entrega do documento comprobatório do NIS ativo e atualizado é uma exigência 
para a manutenção da bolsa, determinada em regulamento, que pode ser conferido 
no site doctum.edu.br/acessosuperior. O candidato participante ao se inscrever, aceita 
todas as condições descritas no regulamento.


