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CANAIS DE ATENDIMENTO DO ALUNO

(O CENTRAL DE ATENDIMENTO
0800 033 1100

Chat via Portal do aluno
para mensagens de Whatsapp
QUANDO ACESSAR:

Duvidas e orientagdes gerais sobre assuntos académicos e financeiros.

Horario: segunda a sexta, das 8h as 20h. Sdbado das 8h as 14h.

(O RENEGOCIACAO DE DEBITOS

Portal de Negociacdao do Aluno
QUANDO ACESSAR:

Caso queira negociar seus débitos com a Instituicao de maneira simples e agil.

(O CcOLACAO DE GRAU
eventos@doctum.edu.br
QUANDO ACESSAR:

Duvidas e orientagdes gerais sobre colacao de grau.

() FALE COM A DOCTUM

faleconosco@doctum.edu.br

QUANDO ACESSAR:

Canal utilizado como ouvidoria. Reclamacdes, criticas e sugestdes.



https://renegocie.doctum.edu.br/

Q

FALE COM O TUTOR
Chat do Ambiente Virtual de Aprendizagem

QUANDO ACESSAR:

Suporte nos assuntos relacionados aos conteudos académicos e técnicos dos cursos e

disciplinas EAD.

Requerimentos

Através do seu portal académico vocé podera realizar requerimentos de acordo com o
assunto que necessita de atendimento.

E simples, basta abrir o seu portal, clicar em requerimentos e escolher a opg¢do/assunto
que deseja. Cada requerimento possui uma explicagao sobre sua funcionalidade e o prazo de
retorno. Vocé podera acompanhar o processo de solicitacdo neste mesmo local.



UNIDADE CARANGOLA

Atendimento - Unidade Carangola
Atendimento - Unidade Carangola
R. Thomaz Gonzaga, 95, Santa Emilia.
(33) 9978-2789 | (33) 9965-0752
Quando acessar: Duvidas e orientacOes gerais sobre assuntos académicos e financeiros.

Horario:08h as 20h - (presencial ou telefone)

Direcdo da unidade
Atendimento - Unidade Carangola
R. Thomaz Gonzaga, 95, Santa Emilia.
(33) 9978-2789 | (33) 9965-0752

Quando acessar: Duvidas e orientacOes gerais sobre assuntos académicos e financeiros.

Horario:08h as 20h - (presencial ou telefone)




CURSOS PRESENCIAIS E
SEMIPRESENCIAIS

Curso: Direito

COORDENAGAO GERAL
DO CURSO

QUANDO ACESSAR

CONTATO

Patrick Luiz Martins Freitas
Silva

Criticas ou sugestoes
gerais sobre o curso

apoiocoordenacao.carangola@doctum.edu.br

COORDENAGCAO DO
CURSO | UNIDADE

QUANDO ACESSAR

CONTATO

Bruno Gonzaga da Silveira
Cardozo

Duvidas e orientacOes
gerais sobre seu curso:
calendario académico,
processos de avaliagao,

coord.direito.carangola@doctum.edu.br

ou
professores, disciplinas e
hordrios, eventos, entre agendamento para atendimento presencial
outros assuntos.
APOIO DE
COORDENACAO QUANDO ACESSAR CONTATO

Carolina Lessa

Duvidas e orientagoes
gerais sobre seu curso:
calendario académico,
processos de avaliacdo,
professores, disciplinas e
horarios, eventos, entre

outros assuntos.

apoiocoordenacao.carangola@doctum.edu.br
ou

atendimento presencial de acordo com o
horario de funcionamento da unidade




Curso: Administracdo e Ciéncias Contdbeis

COORDENAGAO GERAL
DO CURSO QUANDO ACESSAR CONTATO
Carlos Antonio Leitoguinho Criticas ou sugestdes gerais | apoiocoordenacao.carangola@doctum.
Bitencourt sobre o curso edu.br
APOIO DE
COORDENACAO QUANDO ACESSAR CONTATO

Duvidas e orientacoes
gerais sobre seu curso:
calendario académico,
Carolina Lessa processos de avaliacdo,
professores, disciplinas e
hordrios, eventos, entre
outros assuntos.

apoiocoordenacao.carangola@doctum.edu.br
ou

atendimento presencial de acordo com o
horario de funcionamento da unidade

Curso: Pedagogia

COORDENAGCAO GERAL

DO CURSO QUANDO ACESSAR CONTATO

Criticas ou sugestoes gerais | apoiocoordenacao.carangola@doctum.

Alcides Alves de Freitas
sobre o curso edu.br

APOIO DE COORDENAGAO QUANDO ACESSAR CONTATO

Duvidas e orientacgOes gerais
sobre seu curso: calendario
académico, processos de
Carolina Lessa avaliacdo, professores,
disciplinas e horarios,
eventos, entre outros
assuntos.

apoiocoordenacao.carangola@doctum.
edu.br

ou

atendimento presencial de acordo

com o hordrio de funcionamento da
unidade




CURSOS

EAD

CURSO/AREA

COORDENACAO
GERAL

QUANDO
ACESSAR

CONTATO

Administracdo

Ciéncias Contabeis
Gestdo Comercial
Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo do Agronegdcio
Gestao Financeira
Gestdo Hospitalar,
Gestdo Publica
Logistica

Marketing

Processos Gerenciais

Carlos Antonio
Leitoguinho
Bitencourt

Construcdo de Edificios
Designer de Interiores
Eletrotécnica Industrial
Geoprocessamento
Gestao Ambiental
Seguranca do Trabalho

Luis Gustavo
Schroder e Braga

Andlise de Desenvolvimento de
Sistemas

Gestdo de Tecnologia da Informacado
Redes de Computadores

Wemerson de
Carvalho das Santos

Educagao Fisica Licenciatura
Educagao Fisica Bacharelado

Jenilson Brito
Rodrigues

Formacao Pedagdgica em Letras
Formacao Pedagdgica em
Matematica

Formacao Pedagdgica em Pedagogia
Segunda Licenciatura em Letras
Segunda Licenciatura em
Matematica

Segunda Licenciatura em Pedagogia
Geografia, Histéria, Letras,
Matematica

Pedagogia

Alcides Alves de
Freitas

Servico Social

Livia Maria

Reclamacgdes,
criticas e
sugestdes

apoiocoordenacao.

carangola@doctum.edu.br




ATENDIMENTO DE TUTORIA PARA CURSOS SEMIPRESENCIAIS e EAD

TUTOR VIRTUAL

QUANDO ACESSAR

CONTATO

Alexandre Ferreira da Costa
Juliana Ferraz Siqueira

Lorena Grilli

Suporte nos assuntos
relacionados aos conteudos
académicos e técnicos dos cursos
e disciplinas EAD.

Chat do ambiente virtual de
aprendizagem

TUTOR PRESENCIAL

QUANDO ACESSAR

CONTATO

Alan Bernardo Lemos Costa

Suporte nos assuntos
relacionados aos contetdos
académicos e técnicos dos cursos
e disciplinas EAD, na unidade.

tutoriacarangola@doctum.edu.br
ou

agendamento para atendimento
presencial
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