
Olá, alun@ Doctum!

Chegou o momento de fazer a rematrícula para o primeiro semestre de 2023! Aqui você encontra todas as orientações 

necessárias para manter os seus bene�cios e chegar mais perto do seu diploma!

Fique atent@ aos prazos e vantagens oferecidos para efe�var a sua rematrícula até o dia   19/12/2022

1ª ETAPA DA REMATRÍCULA: 28 DE NOVEMBRO A 19 DE DEZEMBRO DE 2022

Parcela de rematrícula com o mesmo desconto da úl�ma mensalidade + renovação do percentual de desconto

A par�r de janeiro de 2023, mensalidades com reajuste

 * Re�rando os descontos: Auxílio Emergencial, Isenção de mensalidade, Judicial, Permuta, Promocional, Rematrícula Promocional, Res�tuição, Dispensa de
disciplina, Estágio, Monitoria, Projetos acadêmicos, Acerto fies, Atleta

Atenção para a documentação pendente! Alunos do  com pendência do documento ÚLTIMO E PENÚLTIMO PERÍODOS
de conclusão do ensino médio, não poderão fazer a rematrícula.

A seguir listamos o passo a passo desta etapa especial de rematrícula:

1º PASSO: ATUALIZAR OS DADOS E VERIFICAR PENDÊNCIAS

Entre em seu sistema acadêmico, clique no banner da rematrícula e atualize seu e-mail, telefone e endereço. 

Depois disso, verifique se há alguma pendência. Ela pode ser acadêmica (como a entrega de algum documento exigido 

na matrícula), rela�va às suas disciplinas já cursadas, ou de ordem financeira.

2º PASSO: EFETIVAR A MATRÍCULA E GERAR O BOLETO

Se você não encontrou pendências é sinal de que sua rematrícula está liberada. 
Agora basta dar o aceite no contrato educacional para o próximo semestre.

Na sequência será gerado um boleto com vencimento para o dia   20/12/2022

Caso encontre alguma pendência, não será possível prosseguir. 
Mas não se preocupe! Entre em contato com a nossa Central de 
Atendimento pelo 0800 033 1100, pelo chat no ADX | Ecossis ou 
pelo (33) 99978-0895.
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ATENÇÃO!

Todo boleto é registrado por um agente bancário. E esse registro pode demorar até 24 horas após sua emissão. Portanto, 

antecipe a geração do seu boleto pelo menos 1 dia antes da data que pretende pagar, e fique atent@ ao vencimento.

Efe�vou a matrícula? Então boas férias! E, para quem pretende ampliar a formação além das disciplinas obrigatórias, 

não se esqueça que no Espaço do Aluno há uma série de cursos gratuitos, com cer�ficados, que você poderá fazer a 

qualquer momento. São dezenas de cursos para você customizar a sua formação.

PONTOS IMPORTANTES  que devem ser observados na hora da rematrícula:

» Se você par�cipa de algum PROGRAMA PARCEIRO, para não perder sua bolsa, é obrigatório a rematrícula na 

primeira etapa.

» ALUN@S BENEFICIADOS DA FILANTROPIA E ACESSO SUPERIOR precisam fazer a rematrícula, 

obrigatoriamente, na primeira etapa para manutenção do desconto/bolsa.

» ALUN@S COM BOLSA FUNCIONAL (ALUNOS E/OU DEPENDENTES), SAAE, SINPRO, SINDEDUCAÇÃO; têm até o 

dia  para enviar, para os e-mails  e  o 19/12/2022 rhmatriz@doctum.edu.br beneficios@doctum.edu.br

comprovante de renovação da bolsa. Quem não enviar o documento perderá o desconto a par�r da parcela 2.

» Os descontos da etapa promocional da rematrícula não são cumula�vos e nem retroa�vos.
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ACESSO SUPERIOR

O alun@ contemplado com Bolsa do Acesso Superior 

precisa seguir alguns passos importantes para manter o 

bene�cio.

1: Fazer a rematrícula obrigatoriamente na primeira 

etapa;

2: Seguir as orientações da rematrícula mencionadas 

anteriormente;

3: Entrar na aba de Requerimento > Outros > Acesso 

Superior - Entrega de NIS atualizado.

4: O prazo para envio da documentação é até o dia 

19/12/2022. Após essa data não será mais aceito o envio 

do documento e o beneficiário perderá a bolsa.

OBS.:
Para fins de manutenção da bolsa o alun@ deve enviar o 

documento comprobatório do NIS a�vo e atualizado.

ATENÇÃO, ALUN@ EaD:

NOVO FORMATO DE MATRÍCULA!

Alun@s da modalidade EaD, que ingressaram até o 

semestre 2.2021, faziam matrícula no curso e assinavam 

um contrato que correspondia a todas as mensalidades 

até a formatura. A par�r de agora, você terá o contrato 

semestral e precisará dar o aceite no Ecossistema para 

efe�var a rematrícula para o próximo semestre.

IMPORTANTE:
Você não pagará nenhuma mensalidade a mais. É apenas 

u m a  o rga n i za çã o  s e m e st ra l  p a ra  fa c i l i ta r  o 

planejamento!

OBS.:
Dependendo da sua data de matrícula no início da sua 

faculdade, pode ser que tenha mensalidade após a sua 

formatura de acordo com o contrato. 

Fique atento aos prazos e na dúvida entre em contato 

com à Central de Atendimento: 0800 033 1100 ou 

pelo Whatsapp: (33) 99978-0895.
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NÃO PERCA OS PRAZOS E EVITE MULTAS E JUROS!

Cabe ao alun@ cumprir os prazos e os procedimentos indicados. Tal exigência fundamenta-se em lei nº 9.870/99, 

disposi�vo legal no qual, em seu ar�go 5º estabelece que:

» O alun@ já matriculado, salvo quando inadimplente, terá direito a renovação das matrículas, observando o 

calendário escolar da ins�tuição, o regimento escolar ou a cláusula contratual

Se precisar de um apoio, nossa equipe de 
atendimento está à disposição para te auxiliar, 
ligue para 0800 033 1100, ou fale pelo WhatsApp 
(33) 99978-0895.

FIQUE LIGADO NAS PRÓXIMAS ETAPAS DE REMATRÍCULA E SUAS CONDIÇÕES! 

2ª ETAPA DA REMATRÍCULA: DE 22 DE DEZEMBRO A 9 DE JANEIRO

25% DE DESCONTO DO VALOR CONTRATUAL e renova os descontos do semestre anterior.

3ª ETAPA DA REMATRÍCULA: DE 10 DE JANEIRO A 31 DE JANEIRO

10% DE DESCONTO DO VALOR CONTRATUAL e renova os descontos do semestre anterior.
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