
Olá,  alun@! Bem - vindo ao semestre 2023.2!
Apresentamos o informativo de rematricula, que marca o início de uma nova etapa de aprendizado. 
Este documento traz informações necessárias para que você possa efetivar a sua rematricula, 
garantindo assim progressão no seu curso e no alcance das suas metas acadêmicas. Convidamos 
você a explorar cuidadosamente este informativo, onde encontrará informações sobre prazos, 
procedimentos e recursos disponíveis para tornar esse processo o mais simples e efi ciente possível. 
Faça sua rematricula e prepara-se para mais um período de descobertas e conquistas acadêmicas!

BENEFÍCIOS DA 1ª ETAPA DE REMATRÍCULA:

ATENÇÃO PARA A DOCUMENTAÇÃO PENDENTE! 
Alunos do ÚLTIMO E PENÚLTIMO PERÍODOS com 
pendência do documento de conclusão do ensino 
médio, não poderão fazer a rematrícula.

ATENÇÃO PARA A DOCUMENTAÇÃO PENDENTE! 
Alunos do ÚLTIMO E PENÚLTIMO PERÍODOS com 
pendência do documento de conclusão do ensino 
médio, não poderão fazer a rematrícula.

Valor da rematrícula com o mesmo desconto do mês corrente* 
+ Renovação do % de desconto.

LISTAMOS ABAIXO O PASSO A PASSO PARA A REMATRÍCULA:

1º PASSO: ATUALIZAR OS DADOS E VERIFICAR PENDÊNCIAS:

Entre em seu sistema acadêmico, clique no banner da rematrícula e atualize seu 
e-mail, telefone e endereço.

Logo depois, verifi que se há alguma pendência. Ela pode ser acadêmica (como a 
entrega de algum documento exigido na matrícula), relativa às suas disciplinas já 
cursadas, ou de ordem fi nanceira.

2º PASSO: EFETIVAR A MATRÍCULA E GERAR O BOLETO

Se você não encontrou pendências é sinal de que sua rematrícula está liberada.

Agora basta dar o aceite no contrato educacional para o próximo semestre. Na 
sequência será gerado um boleto com vencimento para o dia 10/07/2023.

*Condições exclusivas para renovação na 1ª etapa
*Não estão inclusos na renovação automática os seguintes descontos: Estágio, Monitoria, Projetos Acadêmicos, Projetos 
Sociais, Permuta, Acerto FIES, Bolsa Atleta, Promocional, Restituição e Judicial. 



PONTOS IMPORTANTES QUE 
DEVEM SER OBSERVADOS 
NA HORA DA REMATRÍCULA:

01: Se você participa de algum PROGRAMA PAR-
CEIRO, para não perder sua bolsa, é obrigatório a 
rematrícula na primeira etapa.

02: ALUN@S BENEFICIADOS DA FILANTROPIA E 
ACESSO SUPERIOR precisam fazer a rematrícula, 
obrigatoriamente, na primeira etapa para manu-
tenção do desconto/bolsa.

03: ALUN@S COM BOLSA FUNCIONAL (ALUNOS 
E/OU DEPENDENTES), SAAE, SINPRO, SINDEDUCA-
ÇÃO; têm até o dia 09/07/2023 para enviar, para os 
e-mails rhmatriz@doctum.edu.br e benefi cios@
doctum.edu.br, o comprovante de renovação da 
bolsa. Quem não enviar o documento perderá o 
desconto a partir da parcela 2 do próximo semestre.

04: Se você possui uma bolsa de CONVÊNIO 
precisa renovar sua matrícula obrigatoriamente 
na primeira etapa e enviar, até o dia 09/07/2023 
o comprovante de vínculo com a empresa. Para 
isso basta abrir a aba:

REQUERIMENTO > FINANCEIRO > SOLICITAÇÃO 
BOLSA/CONVÊNIO. 

O não envio do documento dentro do prazo es-
tabelecido acarretará em perda do  desconto a 
partir da parcela 2 do próximo semestre.

Os descontos da etapa promocional da rematrí-
cula não são cumulativos e nem retroativos.

ATENÇÃO!
Todo boleto é registrado por um agente bancário e esse registro pode 
demorar até 24 horas após sua emissão. Portanto, antecipe a geração 
do seu boleto pelo menos 1 dia antes da data que pretende pagar e fi que 
atent@ ao vencimento.

Caso encontre alguma pendência, não se preocupe! 
Entre em contato com a nossa Central de Atendimen-
to pelo 0800 033 1100, pelo chat no ADX | Ecossis ou 
pelo WhatsApp 33 3322-6300.
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O alun@ contemplado com Bolsa do Aces-
so Superior precisa seguir alguns passos 
importantes para manter o benefício.

01: Fazer a rematrícula obrigatoriamente 
na primeira etapa;

02: Seguir as orientações da rematrícula 
mencionadas anteriormente;

03: Entrar na aba de:
Requerimento > Outros > Acesso Superior 
- Entrega de NIS atualizado.

04: O prazo para envio da documentação 
é até o dia 09/07/2023. Após essa data, não 
será mais aceito o envio do documento e o 
benefi ciário perderá a bolsa.

OBSERVAÇÃO: 

Para fi ns de manutenção da bolsa o alun@ 
deve enviar o documento comprobatório 
do NIS ativo e atualizado.



NÃO PERCA OS PRAZOS E EVITE MULTAS E JUROS!
Cabe ao alun@ cumprir os prazos e os procedimentos indicados. Tal exigência fundamenta-se em lei 
no 9.870/99, dispositivo legal no qual, em seu artigo 5º estabelece que:

O alun@ já matriculado, salvo quando inadimplente, terá direito a renovação das 
matrículas, observando o calendário escolar da instituição, o regimento escolar ou a 
cláusula contratual.

FIQUE LIGADO NAS PRÓXIMAS ETAPAS DE 
REMATRÍCULA E SUAS CONDIÇÕES!

2ª ETAPA DA REMATRÍCULA: 

3ª ETAPA DA REMATRÍCULA:

Parcela da rematrícula com 15% DE DESCONTO DO VALOR 
CONTRATUAL e renova os descontos do semestre anterior.

Parcela da rematrícula com 30% DE DESCONTO DO VALOR 
CONTRATUAL e renova os descontos do semestre anterior.

AMPLIE A SUA FORMAÇÃO ACADÊMICA!
No Espaço do Aluno, dentro do AVA, há uma série de cursos gratuitos, com certifi cados, que você 
pode realizar a qualquer momento de forma online. Acesse e turbine o seu currículo para o mercado 
de trabalho. São eles:

01: Cursos de Extensão

02: Rotas do Saber

03: Ampliando o Saber

04: Atualização Profi ssional

EFETIVOU A MATRÍCULA? ENTÃO, BOAS FÉRIAS! 

Se precisar de um apoio, nossa equipe de atendimento está à disposição para te auxiliar, ligue para 
0800 033 1100 ou fale pelo WhatsApp 33 3322-6300.


